
アフリカビジネスの基礎力を身につける

中小企業海外ビジネス人材育成塾アフリカコース

国際ビジネス人材課

国際人材育成班

中小企業限定



中小企業海外ビジネス人材育成塾：海外ビジネスのための基礎的なスキルを習得する研修事業

2019年度より中小企業海外ビジネス人材育成塾を開始
基礎的なスキル～情報収集、顧客分析、海外展開戦略の策定、商談プレゼン資料の作成～を習得する研修事業
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新輸出大国コンソーシアム

中小企業海外展開現地支援プラットフォーム事業

2010年代～

1950年代～ 調査 商談機会
貿易投資相談

情報提供

中小企業海外ビジネス人材育成塾2019年度～



51.6

54.9

45.6

43.2

42.8

34.1

32.2

32.9

23.3

1.7
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海外ビジネスを担う人材

現地でのビジネスパートナー（提携相手）

現地市場に関する情報（消費者の嗜好やニーズなど）

現地における販売網の拡充

海外の制度情報（関税率・規制・許認可など）

コスト競争力

現地市場向け商品

製品・ブランドの認知度

必要な資金の確保

その他

特にない
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海外ビジネス（輸出・海外進出）の課題（中小企業）

n=2,770

「海外ビジネスを担う人材」は中小企業の海外ビジネスの課題

出所：ジェトロ「2018年度日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査」

複数回答、単位％
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51
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24
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13.7
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5.7

人材育成に係る時間・体制的余裕がない

社内で明確なグローバル人材育成に対する戦略が無い

人材指導・育成のノウハウが乏しい

人材育成に係るコストが負担できない

社員のモチベーション不足

育成の効果が見えにくい

外部研修など外部機関・専門家とのネットワーク不足

人材が定着しない

人材育成に係る課題はない

その他

無回答

4

社員（日本人社員）のグローバル人材育成の課題（中小企業）

n=2,990

中小企業はグローバル人材の育成のための社内のリソースや戦略、ノウハウに課題

出所：ジェトロ「2019年度日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査」

複数回答、単位％
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海外への輸出（進出含む）を新たな経営の柱としたい

オンライン商談を見据え戦略や資料を再検討したい

海外ビジネスの拡大に向けて人材を強化したい

海外展開を推進する人材育成のノウハウがない…

海外ビジネス人材育成の時間的余裕がない…

オンライン商談や打ち合わせを経験したことがなく不安…

目指す海外展開像 現状の課題

中小企業海外ビジネス人材育成塾
ジェトロでは、海外ビジネスを牽引する人材育成のためのオンライン研修プログラムを実施します。

海外展開を中核的に進めたい皆さまに

中小企業海外ビジネス人材育成塾で海外ビジネスの基礎力を高めませんか
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中小企業海外ビジネス人材育成塾アフリカコース

対象者

レベル

自社でアフリカビジネス（輸出・進出）を行っている、または行う予定のある
中小企業の社員（中小企業基本法第2条第1項による定義に基づく）

新任のアフリカビジネス担当者、または、ある程度の経験を有するが
基礎からの学び直しを希望するアフリカビジネス担当者。

費 用 無料

実施スケジュール
2021年9⽉17⽇（金）、10⽉1⽇（金）、8⽇（金）、15⽇（金）、22⽇（金）、
11⽉8⽇（⽉）～12⽇（金）、29⽇（⽉）、2022年1⽉28⽇（金）

募集人数 各コース10名程度

アフリカビジネスのための基礎的なスキル
～情報収集、顧客分析、アフリカ展開戦略の策定、商談プレゼン資料の作成～を習得するコース

参加者募集期間 2021年8⽉2⽇（⽉）～9⽇（⽉）
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【必修】 約2.5ヵ⽉間

アフリカ
ビジネスの
基礎

知識理解

デジタル
商談
講義

商談スキル
の習得

商談スキル
の実践

アフリカ
展開

戦略の策定

アフリカ
現地情報

仕上げ
研修

基礎研修

Day1 Day2 Day3 Day4 Day5 Day7

自社の戦略資料
・商談資料
（和/英）
の作成・添削

アフリカ
現地専門家
の指導

Day6

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

1ヵ⽉目 2ヵ⽉目 3ヵ⽉目

アフリカ展開の基礎力を体系的に高めるプログラム

フォローアップ
研修

ハイブリッド
ハイブリッド

Day8

【任意参加】

【注】

5ヵ⽉目以降

7

ハイブリッド

リアルでの参加も可能な回

9⽉17⽇ 10⽉1⽇ 10⽉8⽇ 10⽉15⽇ 10⽉22⽇ 11⽉8⽇-12⽇ 11⽉29⽇ 1⽉28⽇



進捗や課題、成功体験を共
有して講師や参加者より気
づきを得る。

参加者同士のネットワーク構
築や親睦の機会を提供。

フォローアップ研修
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基礎研修 <5日間> アフリカ現地専門家
による指導(WEB)

仕上研修

商談資料の
ブラッシュアップ

情報収集能力
Day1

アフリカ展開戦略の策定

商談スキルの習得

商談スキルの実践

アフリカ現地情報収集

7日間（約2ヵ月半）

商談相手を想定しながら
効果的な資料作成方法を学ぶ

効果的な商談方法や
英語でのプレゼンのコツを知る

対象国・地域ごとの
現地市場情報の講義

仮説を立てるための
分析手法を学ぶ

仮説を立てるための
情報収集方法を分野別に学ぶ

駐在員や外部専門
家等による個別指導
をWEB面談で実施

アフリカ現地からの
アドバイスを得て展
開戦略案・商談資料
をブラッシュアップ

アフリカ展開戦略案
や商談資料に基づ
いた発表を通じて
講師や参加者より
気づきを得る

成果発表を通じた
相互フィードバックDay2

Day3

Day4

Day5

Day6 Day7

Day8

アフリカ展開の基礎力を体系的に高めるプログラム



Copyright©2021 JETRO. All rights reserved. 9

コロナ禍においてアフリカの実情や感覚的な視点を理解することが難しい
中で、ジェトロの専門家や駐在員の講義や個別面談は有意義だった。

現地の顧客を相手にした資料の作成方法を学ぶことができた。商談プレゼ
ン資料は他の地域でも使えるものになったので、活用していきたい。

対象となる顧客が絞れて、販売する商品自体の見直しができた。
自社の強みや課題についても改めて認識することができた。

他の参加者から改善点の指摘や改善の提案を受けたり、逆に他の参加者
の添削を行ったりすることで、自らの資料の改善に生かすことができた。

1

2

3

4

情報や分析に基づいた戦略の立案方法を学べる

顧客目線に立った商談資料の作成方法を学べる

グループワークを通じてネットワークを作れる

アフリカ展開の仮説構築に欠かせない情報の集め方を学べる

育成塾アフリカコース参加のメリット

アフリカビジネスの基礎的なスキルやリテラシーが身につきます

【講義】
講師・参加者の顔が見える研修で一体感を醸成

【グループワーク／演習】
講師とジェトロ職員によるファシリテーション



修了後は積極的にアフリカビジネスにチャレンジ

⇒ (例) 国内商社に任せきりだった輸出を、同商社や現地バイヤーとコミュニケーションを取りながら

主体的、能動的に進められるようになる
⇒ (例) 中核的に担当できる人材を育成することで、会社全体の経営方針・経営計画との関わりも

踏まえながら中長期的に腰を据えてビジネスを進められるようになる

アフリカ展開戦略の検証と
再検討の繰り返し

アフリカ展開の実現・
アフリカビジネスの発展へ

商談機会を活用

セミナーに参加して情報収集

専門家を活用して
リスク対策を進める

アフリカビジネスの基礎的なスキル
～戦略策定や商談資料作成～

を習得

育成塾

ジェトロや他機関が提供するセミナーや商談機会を活用

さらなる情報収集や顧客分析を重ねて
アフリカ戦略やプレゼン資料を何度も練り直す

持続的なアフリカビジネスの実現へ
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ハンズオン支援や個別相談を活用
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（参考）2021年度育成塾は全13コースを実施（予定）https://www.jetro.go.jp/services/ikusei.html

デザイン（日用品）

食 品

機 械

ア フ リ カ

ロシアCIS

実施時期 運営事務所 Day5、海外現地専門家との面談

9月～11月、FU研修1月 ジェトロ本部 ニューヨーク、パリ

12月～2月、FU研修3月 ジェトロ仙台 パリ、デュッセルドルフ

実施時期 運営事務所 Day5、海外現地専門家との面談

7月～9月、FU研修11月

ジェトロ仙台 香港、米国

ジェトロ栃木 米国、香港

9月～11月、FU研修1月

ジェトロ北海道 香港、台湾

ジェトロ本部 欧州

ジェトロ福岡 香港、シンガポール

12月～2月、FU研修3月 ジェトロ名古屋 香港、シンガポール

実施時期 運営事務所 Day5、海外現地専門家との面談

7月～9月、FU研修11月

ジェトロ諏訪 シカゴ、ハノイ、ホーチミン

ジェトロ名古屋 ホーチミン、ジャカルタ

12月～2月、FU研修3月 ジェトロ本部 インド、バンコク

実施時期 運営事務所 Day5、海外現地専門家との面談

7月～9月、FU研修11月 ジェトロ本部 ロシア・CIS各国

実施時期 運営事務所 Day5、海外現地専門家との面談

9月～11月、FU研修1月 ジェトロ本部 アフリカ各国

https://www.jetro.go.jp/services/ikusei.html
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ジェトロ制作の「世界は今」で2020年度の育成塾受講者の様子を紹介（2021年5月13日公開：11分24秒）

（参考）育成塾受講の様子を紹介 https://www.jetro.go.jp/tv/internet/2021/05/3ec3a98e223f7a06.html

https://www.jetro.go.jp/tv/internet/2021/05/3ec3a98e223f7a06.html

