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EC市場規模  

米国ではEC市場が年2桁台の伸びで拡大。とりわけ、アマゾンは有料会員プログラム「プライム」

を通じ利用者を増やし、国内EC市場で4割のシェアを占有。同市場では越境ECの利用も増加傾

向。日本企業では楽天が自社海外向け販売サイトを通じて、米国市場にアプローチし販売増。  

2016年のECによる小売売上高は前年比14.9％増の3,897億ドル（米商務省）。米国18歳以上の

88％がインターネットを日常的に利用。中でも“18歳から29歳”のインターネット利用率は

99％、“30歳から49歳”が96％と高く、若い世代が中心となりEC市場の拡大を後押し（統計調査

会社スタティスタ・アンケート調査[2016年]）。  

ECメインプレーヤー  

国内EC市場全体に占めるアマゾンの割合は2013年の26％から2016年には43％へ拡大。  

米国におけるアマゾンの有料会員プログラム「プライム」加入者数は8,500万人。同国のアマゾン

利用者全体に占めるプライム会員の比率は63％。同会員の平均支出額は年間1,300ドルで、非

会員の平均700ドルを大きく上回る（米国の市場調査会社CIRP[コンシューマー・インテリジェン

ス・リサーチ・パートナーズ]のレポート[注1]）。  

また、イーベイは出品者と購入者が取引を行う消費者間のマーケットプレイス（注2）で、入手しに

くいお宝商品やビンテージものが豊富といった点が特徴的。一方、世界最大のハンドメイド作品

を扱うエッツィは世界中から売り手が参入し、手作りの工芸品やギフト商品、アクセサリーなど、

4,500万点もの商品を扱うマーケットプレイスとして注目。  

越境ECの留意点  

米国EC市場に占める越境ECの割合についてはデータの制約があるが、米国の消費者も海外の

商品を求める傾向にある。ECサイトを利用して海外店舗から買い物を行った消費者の利用率

は、2016年の43％から2017年には47％へ上昇（デジタル市場分析会社コムスコアの調査[2017

年第1四半期、米国オンラインユーザー5,000名対象]）。消費者が越境ECを利用する主な理由と

して、「比較的安い価格で商品を購入できるため」（43％）、「国内にはないユニークな商品が欲し

いため」（36％）、「好きなブランドや商品が国内で購入できないため」（34％）。一方、海外から商

品を購入する際に考慮すると点として、「関税その他の経費を含めた合計金額が明記されている

こと」（77％）、「全ての価格が自国通貨で表示されていること」（76％）、「購入しようとする海外の

店舗の知名度」（74％）など。  

越境ECの課題  

越境EC取引に際する課題は、越境EC向けのB2C配送サービスが未確立なこと。多くの国や地域

へと送ることができるEMS（国際スピード郵便）が主な配送方法である一方で、料金や配送スピー

ドに対する多様なニーズに応えられる状況にはなっていない。同課題を克服すべく、楽天は2017 
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年5月から楽天市場商品を独自で海外配送するサービスを開始。梱包（こんぽう）や配送業務な

どを楽天側が代行し、出店者は海外配送業務の手間をかけずに越境ECに取り組める仕組み。ま

た、消費者は2店舗以上から購入する場合、追加料金無しでまとめて配送できることで、より安い

配送が可能。配送先は現在米国を含めた12カ国。配送サービス・メニューは、配送日数が注文

後約2週間の「エコノミー配送」と、3～4日の「エクスプレス配送」の2種類。  

日本からのEC売れ筋商品  

楽天ECカンパニーは、主に海外向け販売サイト「楽天グローバルマーケット」（注3）を通じて米国

に販売し、販売実績はここ数年で大きく伸長（5年前に比べ7倍以上の規模へ成長）。特に円安時

に購入額が増える傾向にある。日本から楽天グローバルマーケットに出品している商品で、米国

で販売実績の良い商品は、主に日本のスポーツ用品や化粧品、高級バッグなど。  

日本からの出品に際する留意点  

日本からの出品に際する留意点として、楽天グローバルマーケットでは自動翻訳エンジンを提供

しているものの、商品情報をより正確に魅力的に伝えるため、人手による翻訳や写真によるア

ピールを出品者に依頼。また、出品者が英語でのカスタマーサポートができるかどうかも販売を

伸ばしていく重要な要素。  

注1： 市場調査会社CIRPがまとめたレポートは、2017年4～6月にアマゾンで買い物を行った500

人の米国人を対象としたアンケート調査を基に推計したもの。  

注2： インターネット上に存在する物の売り手と買い手が自由に参加できる取引市場。  

注3： Rakuten Global Market  

 

米国における越境ECの市場動向と制度  

https://global.rakuten.com/en/
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日本貿易振興機構（ジェトロ）発行 

〒107-6006 東京都港区赤坂1-12-32 

アーク森ビル6階 

Tel: 03-3582-5511 

 

お問合せは 

海外調査部 海外調査計画課 出版班まで 

Tel: 03-3582-3518 

E-mail: SENSOR@jetro.go.jp 


