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EC市場規模  

カナダでは、2019年までにオンラインでの購入が390億カナダドル（約3兆4,320億円）と、同国全

体に占める小売りの9.5％を占めると予想されている。2013年にカナダ企業は、前年の1,220億カ

ナダドル（約10兆7,360億円）を上回る1,360億カナダドル（約11兆9,680億円）分の物品および

サービスの販売をオンラインで行った（カナダ統計局レポート[FORESTER RESEARCH]）。  

EC売れ筋商品  

販売商品、サービスは多岐にわたる。オンラインで購入されている製品とサービスは、(1)衣類

（42％）、(2)航空券、旅行パッケージ商品（40％）、(3)書籍（34％）、(4)映画などのチケット

（33％）、(5)電気機器（32％）、(6)家庭用品（29％）、(7)政府サービス（26％）、(8)ゲームアプリ

（24％）、(9)音楽（23％）など。  

消費者の特徴  

オンライン販売は拡大しているものの、消費者の多くはオンラインで価格の比較などを行い、実

際の購入は実店舗ですることを好む傾向がある。  

カナダの消費者は同国のウェブサイトから購入することを好む傾向がある。理由は為替や輸送コ

ストの削減といった実務的な観点などによるもの。  
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2016 Canada Ecommerce Market  (PFS May2716)  

Uniform Electronic Commerce Act  

Consumer Protect ion Laws  

The Competit ion Act 

Payment Transactions :The Financial Consumer Agency of 

Canada (FCAC) 

The Personal Information Protection and Electronic Documents 

Ac t  ( P I PEDA) 

および通商弘報記事参照。 
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アマゾン.caや運送会社のサイトにカナダに輸送可能なもの、規制されてい

るものなどが説明されている。 
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