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【企業概要】

鯖江商工会議所

創 創 立：昭和34年4月1日
会 員 数：1,769人（組織率52％）

議 員  数：80人
部 会 数：11
委 員 会 数：6
職 員 数：19人



confidential | || culture craft company LLC | MADE FROM MONOZUKURI EXPO 3

報告書の要約モノづくり産地と世界を繋ぐプラットフォーム

Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
3

【事業概要／目的】

当会議所では海外販売ワンストップサービス“CROSS BORDER SABAE(CBS)”を組込んだ、
リアルとバーチャルを結びつけるプラットフォーム「バーチャルモール」を展開している。
本事業では、経済団体としての役割を全うすべく、このプラットフォームを全国の産地に横展開する
ことで日本全国の誇りある産地を世界にアピールし「海外販路開拓支援の拡大」「デジタル活用に
よる社会の豊かさ」「地域活性化」といった目的を同時に達成する。

【実証項目】

海外販売の重要性を感じながらもノウハウ不足等から足踏みしている多数の層が、本プラット
フォームにより低リスク低コストで海外販売を実現できるか、かつこの支援パッケージが自律的に拡
大する仕組みを有するものか、を実証する。
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【成果及び考察】

参加企業数は当初の予想には及ばなかったものの、鯖江以外の七尾市、輪島市、橋本市、和
歌山市、南海南市から合計65社が参加。全国171のモノづくり産地を担う会議所のうち、45の
会議所からは同サービスの紹介依頼があり、今後の事業拡張に期待が寄せられる結果となった。
バーチャルモールJのアクセス数も昨年度の4倍に増加し、報道機関による記事取材も増加。これ
は世の中の関心が高まりを感じる。

一方で、海外での商品売上は昨年度と比べて伸び悩んだ。海外でのリアル展示会が同時に開催
できなかったことが主因と考えられる。しかし、バーチャルモール内の商品がドバイで高い評価を受
け、2,500万円という高額商品が約10の商談を獲得したことは、バーチャルモールの潜在力を感
じさせ、適切な機会によっては急速に成長する可能性がある。

【今後の活動】

今後は、引き続き参加企業の増加を図る。来年度には参加会議所数を約90まで増やすことを
目指す。同時に、バーチャルモール自体のパフォーマンス（UX.UI）を数値として評価し、向上さ
せていく。さらに、企業のインナービューのコンテンツを海外向けに充実させ、国際市場での認知度
向上に努めていく。これらの取り組みにより、今後も事業の拡大と国際的な展開を進めていく。
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【事業概要／目的】

当会議所では海外販売ワンストップサービス
“CROSS BORDER SABAE(CBS)”を組
込んだ、リアルとバーチャルを結びつけるプラッ
トフォーム「バーチャルモール」を展開している。

本事業では、経済団体としての役割を全うす
べく、このプラットフォームを全国の産地に横展
開することで日本全国の誇りある産地を世界
にアピールし「海外販路開拓支援の拡大」
「デジタル活用による社会の豊かさ」「地域活
性化」といった目的を同時に達成する。
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海外販売ワンストップサービスについて】

【背景】
日本の地場産業のブランド（MADE IN JAPANブランド）は近年海外において関心が高まり、

国内企業の海外販路開拓の重要性が増している。しかし実情はその煩雑な貿易実務やノウハウ
不足等が足かせとなり、商品力がありながらも海外販売への“あと一歩”が踏み出せていない実情
がある。
そこで当会議所では、企業の円滑な海外販路開拓を支援するため、越境EC運営会社・動画

プロモーション事業会社、地元金融機関と協業し、プロモーションと越境ECでの販売までをワンスト
ップで支援するサービス「CBS（CROSS BORDER SABAE）」を提供している。CBSが輸出作
業や手続き、代金回収まですべて代行するため、中小企業は国内と変わらない作業で手間やリ
スクなく低予算で海外の一般消費者／小売店にオンラインで販売することができる。

上記連携により成り立つワンストップサービスは、これまで企業にとって海外販売の足かせとなって
いた諸問題（言語、費用、時間、人員、為替/決済 等）を全て解決。上記のように国内販売
と変わらない手間、かつ低予算で海外販売を行える点で、輸出ハードルを大きく下げうる。

昨年度支援事業において、地域の小規模事業者の恒久的な課題であった「円滑な海外販路
開拓」「発信力の強化」に注力し、経済産業省から委託を受けた「展示会等のイベント産業高度
化推進事業」として、リアル空間とバーチャル空間を結びつける プラットフォーム「バーチャルモール」
を構築。上記「CBS」を導入した。来場者は 3D 仮想空間内で企業情報を得るだけでなく、商
品も閲覧・購入できる仕組みとし、わが地域のモノづくり企業の海外販路開拓・発信力強化に大
いに貢献した。

事業目的・背景J １）検証内容 モノづくり産地
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海外販売ワンストップサービスについて】

【検証内容（実証項目）】

海外との商取引の経験が乏しく、海外への販路開拓の機会を逃している中堅・中小企業が課題と
する海外向けの販路開拓を支援する海外需要獲得の為の新たなビジネスモデル構築に向け、デジ
タルプラットフォームを活用し、あらゆる海外向けの手続きをワンパッケージで提供することで、

①海外取引の必要性を感じているがノウハウ不足等から足踏みしている層が、
②展示会を活用して国内販売と変わらないコストとリスクで海外への販路開拓を実現できるか
③かつ、その支援パッケージにより海外展開が自律的に拡大する仕組みを有するものか

以上を実証する。

事業目的・背景J １）検証内容 モノづくり産地
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海外販売ワンストップサービスについて】

【推定される検証結果】

事業名「バーチャルモールＪ(ｼﾞｪｲ)」として、全国のモノづくり産地を管轄する各地商工会議所の
出展を募り、わが鯖江商工会議所主体の「全国版バーチャルモール」を構築する。この横展開事業
によって、全国中小企業の「海外販路開拓支援の全国拡大」「デジタル活用による社会の豊かさ」
「地域の活性化」といった目的が同時に実現される。

このことで、中小企業企業の輸出拡大、支援企業数の拡大に大きく貢献できる。
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海外販売ワンストップサービスについて】

【市場規模】

具体的な市場規模は製品カテゴリーや地域によって異なるが、日本の伝統工芸品市場は、陶磁
器、漆器、木工、染織、和紙など、様々なカテゴリーにわたる。これらの製品は、独自のデザイン、手
工芸、文化的な価値から世界中で注目を集めている。

【成長予測】

日本の伝統工芸品市場は、文化的興味や持続可能性への関心の高まり、世界中の消費者が
独自性や手作りの価値を重視する傾向などから成長が期待されている。これにはオンラインプラットフ
ォームを活用した販売拡大や、観光業と連携したプロモーション活動も寄与している。

また、外国のアーティストやデザイナーが日本の伝統工芸品に影響を受け、それを取り入れた新し
いアプローチや製品が生まれ、国際的な需要を引き起こすことも期待されている。

事業目的・背景J ３）事業分野の概要
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海外販売ワンストップサービスについて】

【アジア諸国】 
中国、韓国、台湾などのアジア諸国では、共通の歴史や文化的背景があり、日本の伝統工芸品

に対するニーズが高まっている。特に、陶磁器や漆器、伝統的な染織品などが人気。

【ヨーロッパ】
 ヨーロッパでは、日本の伝統工芸品に対する高い評価がある。日本独自の美意識や技術に魅了

され、欧州の消費者は伝統的な日本の陶磁器や刀剣、和紙製品などに興味を持っている。

【北米】 
アメリカやカナダなど北米諸国でも、日本の伝統工芸品に対する需要がある。特に、和食文化の

普及に伴い、日本の食器や茶道具、伝統的な木工製品が注目されている。

【中東諸国】
 中東地域でも、日本の伝統工芸品に対する需要が増加している。贅沢な漆器や金箔を使用し

た製品、和の趣を感じさせる工芸品が人気。

【オセアニア】
オーストラリアやニュージーランドなどオセアニア地域でも、日本の伝統工芸品に対する興味が広が

っている。特に、伝統的な日本の布地やテキスタイル製品が人気。

事業目的・背景J ４）対象国ニーズ
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海外販売ワンストップサービスについて】

これまで培った各部門専門家との連携体制を活かし、更なる中堅中小企業の海外販路開拓に
資するため、前述の全国対応版海外販売バーチャルモール（補助対象事業）をプラットフォームに
据え、①CBS、②インナービューによるバーチャルショップ・ファクトリー、③顔認証システム「
TUKURITE」のDX支援コンテンツを核とした総合的海外販路開拓支援を実施する（下図）。

実施体制 １）実施体制
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海外販売ワンストップサービスについて】

【期 間】令和5年12月～令和6年1月

【会 場】オンライン形式（全世界）24時間対応/事務局：鯖江商工会議所1F「SCC」
[備考]特設展示会（イタリア・ニューヨーク・シンガポール 等）同時開催 ※予定

【入場料】無料

【内 容】昨年度支援事業において、地域の小規模事業者の恒久的課題であった「円滑な海外
販路開拓」「発信力の強化」に注力し、経済産業省から委託を受けた「展示会等のイベント産業高
度化推進事業」として、リアル空間とバーチャル空間を結びつける プラットフォーム「バーチャルモール」を
構築し海外販売ワンストップサービス「CBS」を導入。各部門の専門家とのチーム体制を構築し、企
業の海外販売を支援。鯖江市内39社の中小・小規模事業者がこのサービスを体験・活用。出品し
たほぼ全ての企業について海外売上実績があっただけでなく、今後ますます重要性を増すと思われる
海外展開の意識づけにも大きく貢献できたものと判断。
そこで今年度はわが地域のみならず全国の産地にこの海外販売プラットフォームを拡大することで全

国の優れた産地を世界にアピールし更なる地域経済発展の一助となるべく、全国のモノづくり産地を
管轄する各地商工会議所の出展を募り、わが鯖江商工会議所主体の「全国版バーチャルモール」を
構築。

【開催規模】
出展者数500社（50会議所）
目標来場者数：50,000人

実施内容 １）プロジェクト内容①計画内容
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海外販売ワンストップサービスについて】

【手段と実証内容】

海外との商取引の経験が乏しく、海外への販路開拓の機会を逃している中堅・中小企業が課題と
する海外向けの販路開拓を支援する海外需要獲得の為の新たなビジネスモデル構築に向け、デジタ
ルプラットフォームを活用し、あらゆる海外向けの手続きをワンパッケージで提供することで、

①海外取引の必要性を感じているがノウハウ不足等から足踏みしている層が、
②展示会を活用して国内販売と変わらないコストとリスクで海外への販路開拓を実現できるか
③かつ、その支援パッケージにより海外展開が自律的に拡大する仕組みを有するものか

以上を実証する。

実施内容 １）プロジェクト内容②実証内容
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海外販売ワンストップサービスについて】

【期 間】令和5年12月～令和6年1月

【会 場】オンライン形式（全世界）24時間対応/事務局：鯖江商工会議所1F「SCC」
[備考]特設展示会

（東京青山展12/20-24,東京銀座展12/11-25,鯖江展1/16-24）
※プレイベントとしてG7貿易大臣会合10/28.29に出展。

【入場料】無料

【内 容】昨年度支援事業において、地域の小規模事業者の恒久的課題であった「円滑な海外
販路開拓」「発信力の強化」に注力し、経済産業省から委託を受けた「展示会等のイベント産業高
度化推進事業」として、リアル空間とバーチャル空間を結びつける プラットフォーム「バーチャルモール」を
構築し海外販売ワンストップサービス「CBS」を導入。各部門の専門家とのチーム体制を構築し、企
業の海外販売を支援。鯖江市内39社の中小・小規模事業者がこのサービスを体験・活用。出品し
たほぼ全ての企業について海外売上実績があっただけでなく、今後ますます重要性を増すと思われる
海外展開の意識づけにも大きく貢献できたものと判断。
そこで今年度はわが地域のみならず全国の産地にこの海外販売プラットフォームを拡大することで全

国の優れた産地を世界にアピールし更なる地域経済発展の一助となるべく、全国のモノづくり産地を
管轄する各地商工会議所の出展を募り、わが鯖江商工会議所主体の「バーチャルモールJ」を構築。
※バーチャルモールJ参考資料後掲。

【開催規模】
出展者数65社（7地域：鯖江・七尾・輪島・珠洲・和歌山・橋本・南海南）
来場者数：8,184人

実施内容 ２）検証結果①計画内容



confidential | || culture craft company LLC | MADE FROM MONOZUKURI EXPO 15

G7貿易大臣会合 10/28-29 

Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
15



confidential | || culture craft company LLC | MADE FROM MONOZUKURI EXPO 16

MADE FROM 東京展（銀座）12/11-25

MADE FROM東京展 銀座 イメージパース

Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
16



confidential | || culture craft company LLC | MADE FROM MONOZUKURI EXPO 17

MADE FROM東京展 銀座 イメージパース

Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
17

MADE FROM 東京展（銀座）12/11-25
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MADE FROM 東京展（青山）12/20-24
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MADE FROM 東京展（青山）12/20-24
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MADE FROM 鯖江展 (SCC) 1/16-24
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MADE FROM 鯖江展 (SCC) 1/16-24
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MADE FROM 鯖江展 (SCC) 1/16-24
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海外販売ワンストップサービスについて】
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提供価値 これまでにない購買体験

Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い

Virtual Mall J
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［Virtual mall J］
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［Virtual mall J］
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- XRデバイス -

Meta Quest Pro

XREAL Air2 Pro

上画像２点はGoogleより引用

Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い
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［Virtual mall J］
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Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い

- デジタル効果 -
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- TSUKURITE / XR体験 -

Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い
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Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い

- TSUKURITE / XR体験 -
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・チャットGPTと連携させた
音声検索

・ユーザー登録

・検索履歴の閲覧

・UIデザインの更新

Virtual Mall J
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提供価値 モノづくりとの感動的な出会い
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［Virtual mall J］
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［Virtual mall J］
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提供価値 スムーズにストレスレスに手にいれる

Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
41



confidential | || culture craft company LLC | MADE FROM MONOZUKURI EXPO 42

［Virtual mall J］
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CROSS BORDER J / 越境EC

Virtual Mall J
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提供価値 スムーズにストレスレスに手にいれる
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提供価値 信頼を提供し、ブランディングに繋げる

Virtual Mall J
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［Virtual mall J］
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真贋判定

Virtual Mall J
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提供価値 信頼を提供し、ブランディングに繋げる
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Virtual mall J AUTHENTICITY CHECK

Virtual Mall J
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提供価値 信頼を提供し、ブランディングに繋げる
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Virtual mall J AUTHENTICITY CHECK

Virtual Mall J
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その他の提供価値 商談マッチング機能の強化
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Virtual mall J AUTHENTICITY CHECK

Virtual Mall J
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７つの期待する効果
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

【手段と実証内容】

海外との商取引の経験が乏しく、海外への販路開拓の機会を逃している中堅・中小企業が課題と
する海外向けの販路開拓を支援する海外需要獲得の為の新たなビジネスモデル構築に向け、デジタ
ルプラットフォームを活用し、あらゆる海外向けの手続きをワンパッケージで提供することで、

①海外取引の必要性を感じているがノウハウ不足等から足踏みしている層が、

②展示会を活用して国内販売より低いコスト、同等のリスクと手間で海外への販路開拓に向け
た取り組みができるパッケージにより、

③海外展開を自律的に拡大することができる。

実施内容 ２）検証結果②実証内容
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【販売効果】

実際に当プラットフォーム
で海外販売を行った企
業からは、ワンストップシ
ステムの利便性に高い評
価を受けた。今回の経験
をもとに、売上を伸ばす
ための商品選択や構成
等、海外市場に向けた、
企業の積極的なマーケ
ティングが期待できる。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【プロモーション効果】

メディアで多数掲載されることで、バーチャルモールJへのアクセス数が、昨年度の4倍に
伸びた。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【プロモーション効果】

メディアで多数掲載されることで、バーチャルモールJへのアクセス数が、昨年度の4倍に
伸びた。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【プロモーション効果】

メディアで多数掲載されることで、バーチャルモールJへのアクセス数が、昨年度の4倍に
伸びた。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【プロモーション効果】

メディアで多数掲載されることで、バーチャルモールJへのアクセス数が、昨年度の4倍に
伸びた。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

実施内容 ３）プロジェクトの効果

②定量的な報告

【プロモーション効果】

メディアで多数掲載されることで、バーチャルモールJへのアクセス数が、昨年度の4倍に
伸びた。
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Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
58

海外販売ワンストップサービスについて】

成果及び考察 １）プロジェクトの成果 ①バーチャルモールJ
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

成果及び考察 １）プロジェクトの成果 ②パンフレット
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

成果及び考察 １）プロジェクトの成果 ②パンフレット
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

成果及び考察 １）プロジェクトの成果 ②パンフレット
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

成果及び考察 １）プロジェクトの成果 ③映像
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①プロジェクト・ビジネスモデルの課題及びその改善策

【課題】

成果及び考察 ２）プロジェクトの新たな課題と改善点

サイトのUI,UXが不十分
・・・実際の購入までの体験設計が不十分。多くが離脱してしまう。

【改善策】

パフォーマンスを数値で見える化し、改善を図る。

←EXPO2025サイトのパフォーマンス
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①中堅・中小企業が海外展開する上での課題及びその改善策

【課題】

成果及び考察 ２）プロジェクトの新たな課題と改善点

バーチャルモール内、インナービュー内での日本語以外での情報量が少ない。

【改善策】

言葉がなくても映像で表現するなどで表現。きめ細かく情報を組み込む。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①どのように普及／事業拡大／収益化していくか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定

わが国において171会議所がモノづくり産地を擁し、誇りある139の産地が存在（鯖江商工会議所
調べ）。世界（特に欧州、欧米、東南アジア圏）における日本製品のブランド力は急速に高まってい
るにも関わらず、そのほとんどが海外展開を実現できていない実情がある。
以上のことから、この本事業は事業実施期間に限定しない持続的な海外展開に資することができ、

全国から参加可能な「バーチャルモールJ」の利便性と、「海外展開ハードルの緩和」の相乗効果により
十分な売上成果が見込まれ、また全国的な波及効果があるものと考える。
今年度は、すでに45の会議所から「バーチャルモールJ」の説明依頼がり、その関心の高さからも普及

及び事業拡大に関する手応えは十分ある。

さらに、2025年の大阪・関西万博の日本館への出展を実現し、世界への認知が高まり、グローバル
マーケットでのブランドを確立することで、参加企業の売上増に伴い、収益化も諮れる。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①どのように普及／事業拡大／収益化していくか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①どのように普及／事業拡大／収益化していくか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定

※日本館出展想定イメージ
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Virtual Mall J

© 2023THE SABAE CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
68

海外販売ワンストップサービスについて】

②どのくらいの中堅・中小企業が、実証したビジネスモデルで輸出が実現できる見込みか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定

前述の通り、国内には、171会議所がモノづくり産地を擁している（鯖江商工会議所
調べ）。１会議所あたり、平均10事業所が参加すると想定した場合の社数、売上は
以下の通り。

【社数】 ※全体の７割が参加と想定。
171 0.7 10事業所＝1,197≒1,200

【売上】 ※年間100万円/事業所と想定。
1,200 100万円＝1,200,000,000円
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

②どのくらいの中堅・中小企業が、実証したビジネスモデルで輸出が実現できる見込みか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定

前述の通り、国内には、171会議所がモノづくり産地を擁している（鯖江商工会議所
調べ）。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

②どのくらいの中堅・中小企業が、実証したビジネスモデルで輸出が実現できる見込みか

成果及び考察 ３）ビジネスモデルの展開予定

前述の通り、国内には、171会議所がモノづくり産地を擁している（鯖江商工会議所
調べ）。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

① 全国に存在し、中小企業によりそう経済団体である会議所のネットワークだからこそ
提供できる中小企業によるモノづくりコンテンツの質と量。

その他 １）今後の競合との棲み分け

② ビジネス・デザイン・テクノロジーの第一線で活躍する専門家と会議所職員からなる
クリエイティブチームによるサービスのクオリティ。

③ 民間でない公益法人だからこそ提供できる費用負担を軽減したサービス。
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Virtual Mall J
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海外販売ワンストップサービスについて】

①バーチャルモールJの日本館への出展機会の提供
（バーチャルモールJとリアルとのデジタル博覧会）

その他 ２）政府への期待

②バーチャルモールJの取組みの全国の会議所、中小ものづくり企業への周知

③ バーチャルモールJ内のコンテンツ（外国語の映像、WEB、パンフ等）制作の補助）



鯖江商工会議所
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