
・ レストランシェフなどプロ向けの包丁
や砥石、まな板、陶器やガラス製品、食材
など5000を超えるラインナップを揃える
ECサイト

・ほとんどの商品を日本から仕入れている

・ ニューヨークのマンハッタンに店舗を
展開し、オンライン・オフラインの双方に
力を入れている

▼LA向けBtoCサイト

▼BtoB

https://mtckitchen.com/

MTC Kitchen(米国）連携報告2021年度JAPAN MALL事業

https://home-ny.mtckitchen.com/

▼NY向けBtoCサイト

https://home-la.mtckitchen.com/
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MTC Kitchen連携報告 1．プロモーション概要・実施期間

2021年
9月15日

2022年
1月15日10月15日

インフルエンサーコラボレーション

CHIUHO(WeChat）での中国語広告
※NY、LAを中心とした全米を対象

WEBキャンペーン（Google AD, Facebook AD + YouTube AD等） 

＜プロモーション概要>
実施期間:2021年9月15日～2022年3月31日
商品カテゴリ:調理用品・食器他
取扱社数:56社

11月15日 12月15日 2月15日

インスタグラム記事

3月15日

CHIHUO主催
Zoom Conference
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 Facebook & Google 広告

▼サイトへのページビュー推移

MTC Kitchenで取り扱う商品のほとんどが日本製のため、JAPAN MALL特設ページは設置せず
Facebook ・Google広告 を使い、MTC KitchenのECサイトへのWEB集客を実施

仮
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 Facebook & Google 広告

• コンテナ不足のため11月までは商品紹介をメインにPRを展開
• Black Fridayセール、包丁セールにより11月、1月にPV数増加
• PR期間中のPVは約2,180,000にのぼった
• Facebook & Google Ads広告実施の結果、インプレッション（広告が表示された回数）5,142,260、広告クリック

数159,522、1585件（内訳:Facebook143件、Google1,442件）の注文につながった
• ROAS（Return On Advertising Spend 費用対効果）は10.57と非常に高く、多くの購入につながった
• アジア系住人の多いカリフォルニア、ニューヨーク、テキサスの3州からの購入・アクセスが全体の過半数を占めた
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 Facebook & Google 広告

＜Facebook広告（一例）＞
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 Facebook & Google 広告

＜Google広告（一例）＞
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MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用

＜インフルエンサー活用>

• プロのシェフのみならず、健康意識の高い人たちからの注目も高い商材であるすり鉢と
すりこぎ（mortar and pestle）を特集

• フォロアー数1万人を抱えるシェフ・Malcolm Livingston氏のInstagramに「きゅう
りのごま和え」の調理動画を投稿した

• 1か月で約5000回再生

＜商品特集＞
• LAのレストランシェフと協力し、①HARIOのガラス蓋の炊飯釜、
②天領まな板のまな板などにフォーカスした動画を作成

• 上記商品をSweepstake（景品）としても紹介
• 入荷の関係でまず食料品を主に扱うLAローカル向けHPにのみPRを実施
• 対象商品がNYに入荷次第NY及び全米に向けてもPR予定（12月上旬予定）

②天領まな板のまな板 ▲Sweepstake記事① HARIOのガラス蓋の炊飯釜
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IG Influencer promotion with Pierce Abernathy

306Kのフォロワーを持つ、デジタルコンテンツの
クリエーター、料理はもちろんのことGucciや日本の雑誌モデル
までこなすインフルエンサーPierce氏を初起用。

12月30日に年越しそばを粉から作るという初企画を依頼す
る。２週間足らずだが13236 LIKEがあり、
相乗効果でMTCKITCHENのフォロワーも投稿時から
24時間で200増えるという今までにない反響があった。彼の
動画コメント欄には日本人のファンからのコメントもあり、彼の
年越しそば作りを喜ばれたようである。

蕎麦作りをストーリーとし、その中で雪平鍋、土鍋、三徳包
丁、鉄鍋などを動画にふんだんに盛り込んだ。

https://www.instagram.com/p/CYHPGY8oL7D/

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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Just One Cookbook (12月9日)

米国で日本食に興味がある人が一度は目にする、ブログ型
のホームページ「Just One Cookbook」にてアメリカ人が和
食を作る際に参考にして頂きたい調理小物類をまとめて紹
介するページの作成を依頼。彼らが過去に反響が大きかった
商品(KYOCERAのおろし金等）を含めつつ、投稿した今だ
けでなく、将来にわたり料理好きな人が訪問し参考にして頂
けるページになるようにとの願いを込めたページを作成。

・雪平鍋 ・炊飯器 ・卓上コンロ ・檜まな板

・すり鉢/すりこぎ ・おろし金・落し蓋 ・飯切り

など日本古来から使われているもの、使いやすい最新の商品
の両方を取り入れたページとした。

https://www.justonecookbook.com/japanese-kitchen-tools/

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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IG Influencer promotion with umieats

ニューヨークローカルでの発信力に期待し、１月にNY 
TIMESのGraphic EditorでもあるUMI SYAM氏を起用。
ニューヨーク在住の食に敏感なフォロワー層に向けて、
HARIO、イワタニ、美濃焼をプロモートし、日本製品に
親しんでもらえた。

特にHARIOのガラス蓋は”インスタ映え“するようで、
商品詳細問い合わせが一番多かった。

https://www.instagram.com/p/CYPAPk5vRqb/?utm_source=ig_web_copy_link

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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新たな試みとして、１月にJustOneCookBookとキッチン道具を紹介をInstagram‗Storyのみで展開。
ストーリー視聴者に10％OFFのCouponを発行したところ、紹介した商品の売上/問い合わせが急増し、
一部商品は即完売となるほどの反響を得た。(実際は10以上のストーリーを連続投稿した。下記はその一部）

「実際に調理をしながら鍋のレビューを配信者自身の声で伝え、視聴者がReal Timeで質問をし、気に入ったら購入」という
インスタグラム販売の見本となるようなプロモーションができた。

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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ミシュラン２つ星Gabriel Kreutherにて、包丁研ぎ講習会を開催。
包丁研ぎのレクチャーの様子を、41000人のフォロワーのをもつレストランInstagramに投稿。
日本の包丁/砥石について、シェフのみならず、レストランのフォロワーにも伝えるのが狙い。

Instagram投稿に予想以上に反響があり、
包丁研ぎ講習の依頼が、ミシュラン3つ星のPer Seをは
じめ、１つ星のREZDORA、SAGA、Jean-Georges
系列のABC Kitchenなど様々なレストランから入った。

日本の包丁の人気は確固たるものとなったが、
それを支えるメンテナンス（＝研ぎ）に対しても、
更なる認知が高まることを期待したい。

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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NY代表するミシュラン３つ星Per Seにて包丁研ぎ講習

日本の包丁の特徴に加え、日本の砥石の研磨力について説明し、実際に手にとって体感してもらった。

NYを代表するレストランPer Seで講習会を開催
したことで、反響が更に増大。
一流レストランのシェフでも“研ぎ”に不安を持って
いるようで、このような講習会に潜在的なニーズが
あることを実感する。

E-Commerceのカスタマーサポートに、この動画
で使用した砥石や砥石台についての問い合わせ
を多数受信した。

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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IG Influencer promotion with Vikas Khanna  

今回のJETROのプロモーションで一番大きなPromotionとして、
150万人のフォロワーを持ち、インド人としてNYで初めてミシュランを獲得し
たChef Vikas氏から日本のキッチン道具・文化を発信。
５万人を超える視聴回数があり、インド系のシェフはじめ様々な反響を得
た。

https://www.instagram.com/p/CZkDvXwJ9jI/

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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Just One Cookbook 
(Published: 2/09, Updated: 3.14) 

https://www.justonecookbook.com/takana-
chahan/#wprm-recipe-container-133575

初回のキッチン道具の紹介につづき、
料理を通じて調理器具を紹介するという手法
に移行し、鉄鍋等を使った高菜チャーハンのレ
シピを紹介。

今後、Takana（高菜）、Chahan（炒
飯）、Fried Riceなどと検索される際に、
人々の目に映る息の⾧いページとなることを
期待。

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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Just One Cookbook 
(Published 2/16, updated 3/4th)

鉄鍋で作る高菜炒飯の投稿が起爆剤となり、燕市から新
たに購入を開始したサミット工業の鉄鍋が完売。

雪平鍋・美濃焼皿など日本製品もブログで紹介。

https://www.justonecookbook.com/fried-chicken-with-
scallion-soy-sauce/

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用
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IG Influencer promotion with Ghetto Gastro & Yakitori chef Atsushi Kono

ニューヨークを舞台に和食と調理器具を伝えるため、世界で活躍するBronx出身の
Ghetto Gastro, Pierre Serrano氏に動画出演を依頼。アカデミー授賞パーティー
でのWolfgang氏とのコラボという大舞台を控えた最中ながら、快諾頂く。

焼鳥でミシュラン１つ星を獲得した、ニューヨーク在住Atsushi Konoシェフとのコラボ
レーション。 日本の焼鳥と、Ghetto GastroのルーツでもあるJerk Chickenという
２つの文化を融合させて“Jekitori”という単語を作り、フュージョン料理ｘ日本の考え
抜かれた調理器具を紹介。

https://www.instagram.com/p/CZkDvXwJ9jI/

MTC Kitchen連携報告 ２．プロモーション詳細 インフルエンサー活用

Copyright© JETRO, 2022, All Rights Reserved. 無断で複製・配布することを禁じます。
日本貿易振興機構（ジェトロ）デジタルマーケティング部 ECビジネス課



MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

WeChatでの投稿

初投稿10/15。在米中国人向けにCHIHUO、REDに中国語で商品広告を投稿した

• メイン購読者層は20-30代
• MTC Kitchenが取り扱う商品

をほぼ毎月紹介
• 最初の投稿では、MTCキッチン

について「歴史がある」「NY日本
料理屋でよく見かける綺麗な食
器をだいたい取り扱っている」
「日本からきている商品なのに
価格がtaobao並みで良心的」
と紹介し読者の信用度を上げ
た

• 投稿した直後からオーダーが入
り、WeChatや中国人の購買
力に驚かされる結果となった

• ３日間でNY近郊の4000人に
リーチ、352クリック獲得

（Chinese Foodie in the US）

• REDに同時広告を掲載
• 4000＋にリーチし、228の

ユーザーがアーカイブした

http://xhslink.com/2w3Us
e （中国語のみ）

①NYローカル、②LAローカル、③NationWide(B2C)、④Business-Nation（B2B）の４カテゴリーに分け最適化した広告を実施

https://mp.weixin.qq.com/s/8uhhL
3Awymlg9LzKeyRJ7Q

(中国語のみ）
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜10/16  NY Local Promotion>
テーマ : 土鍋 /鍋を紹介 (PV数4,911)した結果、
ユーザーの7割が女性でBtoCではカワイイものが
求められていることが判明

https://mp.weixin.qq.com/s/8uhhL3Awymlg9LzKeyRJ7Q
http://xhslink.com/2w3Use

＜11/13  LA LOCAL Campaign＞
従来ユーザー向けに包丁を、新規ライトユーザー向けに
美濃焼を紹介（PV数：5,881）

https://mp.weixin.qq.com/s/MicBQf4uu0GmxsnSDhEtAA
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜11/16  NY LOCAL Campaign>
テーマ : カクテル (PV数4,446)
カクテル用の器を紹介

＜11/22  B2C NATIONWIDE Campaign＞
テーマ：包丁とまな板（PV数：8,837）

https://mp.weixin.qq.com/s/oMGvV6howfdXW2dxIPXSiAhttps://mp.weixin.qq.com/s/aQTlj1MkpXqBnDrHQkHH0Q
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜12/21  NY Local campaign ＞
テーマ：鉄鍋、フライパン、ギフト (PV数3,219)

https://mp.weixin.qq.com/s/qhC30c127x_CpZbKFJl8Eg https://mp.weixin.qq.com/s/7cX_h-xElK05eo5ngS05Yg

＜11/23  B2B Nationwide Campaign>
テーマ : テイクアウト用お弁当トレイ (PV数134)
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜12/23  B2C Nationwide campaign ＞
テーマ：鉄鍋、フライパン、燕三条特集 (PV数6,777)

＜12/21  LA  Local campaign >
テーマ : ラーメン関連商品 (PV数4,450)

https://mp.weixin.qq.com/s/lVIePgXCxL6qDCem8fldZg https://mp.weixin.qq.com/s/dDKkg6VAAiLDmxtFMctgyg
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜02/11  NY  Local campaign ＞
テーマ：春に向けたカラフルな陶器 (PV数3,556)

＜12/23  B2B Nationwide campaign >
テーマ : Masamoto包丁 (PV数96)

https://mp.weixin.qq.com/s/7Uc2RfdXzMNPHjgyi40ESg https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3NzcxNTY1MA==&mid=26526
48172&idx=1&sn=8679dedde9fb619ecdf2f32713ef2657&chksm=
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MTC Kitchen連携報告 2．プロモーション詳細 CHIHUO(WeChat)投稿

＜03/16   US Nation wide  campaign >
テーマ : 春カラーの陶器 (PV数4,867)

https://mp.weixin.qq.com/s/PC4-2JpnaZDzonGimj3n6w

美濃焼の春の新作ということで、２月のニューヨークローカルに続き、
全米に向けてもプロモーションを行う。

中国製・台湾製はもとより、ポルトガル製などで日本の陶器に似たもの、
日本の陶器に欧米の味付けをした斬新な商品などが毎年力をつけてお
り、市場認知も高まっているのを感じる。

日本の陶器の釉薬の美しさ等を伝えるために、
今後も更なる商品を伝えていく必要性を感じる。
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MTC Kitchen連携報告 3.分析（総括）

採択された商品
フライパン、鉄鍋、土鍋、包丁、その他調理器具類、陶器、ガラス食器

購入者層
既存:BtoB、シェフ等のプロ料理
新規:26-35歳女性

プロモーション総括
①Google、Facebook広告
• 値段訴求ではない「商品アピールを前面に出したPromotion」という視点で進めた結果、

ディスカウントに頼らない商品販売を訴求することができた
• GoogleのROASが高く、直接購入につながるプロモーションができた

②CHIHUO
• 高い購買力を持つ中国系への日本商材のアピールということでWeChatで一番力のあると言われているCHIHUO

プロモーションを初めて実施。NY/LA Local向け、全米向け、B2B向けなど、彼らの持つ様々なチャンネルで
キッチン小物・包丁・陶器等を宣伝。特に購買力も持ち合わせた26－35歳層をターゲットとした。

• FOODIEと言われれる層に向けたため、包丁、美濃焼などが上手く刺さるかと想像していたが、一番人気は常に
“かわいい”と形容され、日本国内で“バズる” ADERIA-レトロ（石塚硝子）などで、MTC Kitchenが得意とする
PRO-Cooking商材ではなかった点などサービスと商品の相性に苦しむこともあった。

• CHIHUOは発信力の強い媒体のため、将来的には中国人が好むHome style的な流行商品をキャンペーン出来れば
対費用効率の良い広告が打てるのではないかと感じている

③Instagram, Facebookでの認知
• 世界的なCelebrity ChefであるVikas Khanna氏、アカデミー賞パーティーのメニュー/調理に抜擢されたGhetto 

Gastroなどの動画作成に携われ、特にVikas氏からは“１０年後に見ても素晴らしいと思える作品を作ろう”と嬉
しい言葉を頂き、実際に素晴らしい動画ができた
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MTC Kitchen連携報告 3.分析（総括）

バイヤーコメント
• 当初は、①Google・Facebook広告、②CHIHUO③Instagram・Facebookでの認知の３つをバランス良く活用す

る事業計画であったが、コンテナより商品の入荷が遅れたため、E-Commerce Platformでいかに丁寧に販売で
きるか、今の売上に固執するのではなく、いかに将来に向けて日本の素晴らしい商材の認知を高められるかとい
う視点で戦略全体を練り直した

• 将来にわたり資産となるような動画作成を増やすなどプロジェクトをシフト・修正していき、結果として非常に
力強い動画の数々をオンラインに上げることができた
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