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本社：
設立：
事業内容：

従業員数:

CANADA

Pasona N A, Inc.

New York, NY

1985年
人材紹介事業/人材派遣/請負事業、
その他事業（研修、コンサルティング）
115名 （5/15時点）

Pasona N Aの事業遂行状況

- 全米10拠店、6州に事務所を構える
- 従業員の全員が在宅勤務に切り替え（2020年3月16日～5月27日）
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在宅勤務導入：
IT/Network/

System：

2015年ごろから一部の社員のみ
クラウドDB、Office 365 Outlook, Teams運用, 
Salesforce CRM, Laptop



オフィス・職場再開判断、社員の出社判断、
ガイドライン策定に影響を与える要因

Liability/リスク
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カスタマーニーズ

エンゲージメント

コミュニケーション
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オフィス・職場再開を判断する上でPASONAが考慮した要因
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実例: オフィスビル管理事務所の対応まとめ
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As of 5/26/2020
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実例: オフィスでのSocial Distancing対策 #1

①

② ③

Southbay (Torrance, CA) オフィス
共有スペースのレイアウト変更
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実例: オフィスでのSocial Distancing対策 #2

④

⑤

デスク・席の変更

JETRO新型コロナ対策：事業再開セミナー（5/27）



オフィス・職場再開判断、社員の出社判断、
ガイドライン策定に影響を与える要因
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オフィス・職場再開を判断する上でPASONAが考慮した要因
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オフィス・職場再開を安全に、効果的に実施するための工夫

1．「オフィス・職場勤務は目的と必要性とコミュニケーションによって判断する」基本方針の設定

2． 社員個人の受け取り方や各自の抱える状況が異なること（多様性）の理解を深める

3． オフィス再開やガイドラインの目的・タイムライン、変更が生じる場合のトリガー、
各自の責任が何かを明確にする

4． 会社の責任として、安全配慮において何を計画・施行しているかを共有する
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オフィス・職場再開を安全に、効果的に実施するための工夫

1．「オフィス・職場勤務は目的と必要性とコミュニケーションによって判断す
る」基本方針というメッセージを繰り返し、何度も発信していく、発信の仕方・
チャンネルを工夫。

在宅勤務開始時（3/16~) の学び：

1．社員は「出社する」のが普通なら、自粛してという要請だけ
では出社し続ける

2．具体的指示がないと動けない人がいる

3．マネジメントの意向でばらつきがでる

ネックは社員？マネージャー？会社？
メッセージは取りたいようにとられる、判断に使われる
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オフィス・職場再開を安全に、効果的に実施するための工夫

社員の行動チェンジ：
〇 オフィス出社はEssential Businessに関わる業務のみとする
〇 チームへの連絡は自主的に発信

この連絡は何のためか？
- 自分
- チーム・会社
- お客様の業務継続のため

1．「オフィス・職場勤務は目的と必要性とコミュ
ニケーションによって判断する」基本方針という
メッセージを繰り返し、何度も発信していく、発
信の仕方・チャンネルを工夫。
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オフィス再開ガイドラインコンテンツの紹介

1. 安全性：個人のウイルス感染予防に関する知識向上と対策の推進
一人ひとりが、どんな状況下で何をすべきかを理解し、行動できることが重要であ
る。周りの人への配慮を心がけ、皆で働く仲間やコミュニティの安全を守る。

a. CDC及びOSHAのガイドラインに準じた行動の実施
-Protectionについて
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/prevention.html

-風邪やFlu Like Symptoms OR COVID-19の症状がある場合にすべき処置につ
いて
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-
sheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/10Things.pdf
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オフィス再開ガイドラインコンテンツの紹介

1. 安全性：個人のウイルス感染予防に関する知識向上と対策の推進

b. Social Distancingをオフィス内で実施（施設の工夫、及び社員の意識とアク
ション）

• Cleanlinessの徹底― 消毒・咳やくしゃみをする時のエチケット、Face
Cover着用、使用後の共有物の消毒

• オフィス入室、又はゲスト入室の際の検温とルートの制限
• 座席の工夫―6ft (1.8m) を確保した座席に変更。ミーティングルームはサイ

ズによって人数制限をし座席間隔をとり利用
• 共有スペースの制限―給湯室でのランチ・休憩の自粛、給湯室の椅子撤去又

はガード、サニタイザー設置など
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What you 
should know 
about COVID-
19 to protect 
yourself and 
others
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How to Stop the Spread 
of Germs
What to Do if You are 
Sick
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オフィス再開ガイドラインコンテンツの紹介

2．経済活動の推進を目的とする行動指針と指示系統

a. 職種・業務内容による出社基準
b.面会や訪問の機会の判断基準
c. 交通機関の利用規定
d.出張（航空機）規定
e. COVID-19に関する理由で職務継続が困難な場合の指針
f. eに当てはまらない理由で業務遂行が難しい場合の指針
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オフィス再開ガイドラインコンテンツの紹介

1．当ガイドラインはPhase 1とする。内容は常に更新されるので各自が情報Updateすること
2．オフィス出社が解禁になると会社が判断した場合、会社が発令する。発令日から7日以内に、
各自が何の目的でいつ出社すべきかをチームと上長との協議の上判断する。出社や業務遂行が懸念される理由が
ある場合は、上長及びHRに相談する
3．出社連絡はチーム連絡網を使い適宜実施

ガイドラインにはないが、マネジメントに向けての指針

4．各部・拠点の座席プランと、出社すべき人・する可能
性がある人の選出、オフィスキャパに対し何％になるか報
告
5．実際の出社する人を毎日指定サイト（TEAMS）に投稿
6．指定ガイドライン以外のものは適宜TEAMS Management
用サイトで報告と判断の共有を実施

ガイドライン共有会のスライドページ
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3．PASONAの情報共有・伝達ルートとルールについて：
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Santa Monica, CA 5/25/2020



最後に：次なる課題

▪ オフィス再開ガイドラインは、Business Continuity Planの一部で
あり、Afterコロナ時代で生き残る・成長し続けることを目的と
することが重要

▪ 経営者やマネジメント自身の変化が求められている

▪ 属人化や紙のマニュアル作業、災害リスク分散なども視野に、
今後の経営課題を見据えていく必要性

▪ 社員の心理・精神面のケア・顕在化していない問題の可能性

▪ 社員のパフォーマンス管理やKPI設定などの見直しの必要性

ガイドラインの先の課題はたくさんありますが、共に次のPhaseに
向かって邁進して参りましょう。
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ありがとうございました
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本セミナーの内容は、5/26/2020時点の状況を元に、情報共有を

する目的で作成されております。ご利用の際は、各社の規定を

ご確認の上、法務・弁護士のアドバイスを受けることをお勧め

します。

Pasona N A, Inc.

日々最新の人事・労務関連情報をブログで発信しています。
アクセスはこちら：https://catch.pasona.com/category/corporate-recruiter/
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質疑応答 Q & A
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本日はご聴講いただき
ありがとうございました。

アンケートご協力のお願い

ウェビナー終了後にアンケート画面が表示されます。

今後の運営改善に向けて、ぜひアンケートにご回答いただ
けますようお願いいたします。
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